
TECNOLOGÍA DECLARA 

 

Términos y Condiciones  

 

TECNOLOGÍA DECLARA S.A. de C.V., empresa debidamente registrada bajo el Registro Federal 

de Contribuyentes (RFC) con el número (Número de RFC) con sede en el World Trade Center 

México (WTC) Montecito 38, Piso 24, oficina 22, Col. Nápoles, C.P. 03810, Ciudad de México, 

pone a su disposición los Términos Y Condiciones correspondientes al servicio proporcionado a 

través de su plataforma DECLARA. Para cualquier consulta, el equipo de TECNOLOGÍA 

DECLARA puede ser contactado a través del teléfono (Número de Teléfono), correo electrónico 

(Dirección de Correo Electrónico), o visitando su sitio web en https://de-clara.com/.  

TECNOLOGÍA DECLARA S.A de C.V. lidera el sector de soluciones fiscales a través de su 

plataforma digital "DECLARA". Con un enfoque proactivo, la empresa se dedica a proporcionar 

a sus usuarios una amplia gama de servicios fiscales integrales. Estas soluciones abarcan desde 

la presentación de declaraciones fiscales hasta servicios de asesoría fiscal, evaluación de 

situación fiscal y la identificación de necesidades específicas. 

Un elemento destacado de la propuesta de DECLARA es su herramienta innovadora denominada 

"Bóveda Fiscal", la cual permite el almacenamiento seguro de la información fiscal en la nube. 

Esta función no solo asegura la confidencialidad de los datos, sino que también facilita la gestión 

eficiente de la información tributaria, su categorización, análisis y disposición. 

La empresa no se limita a la presentación de declaraciones, sino que va más allá al asesorar a 

los contribuyentes en la identificación de gastos deducibles. Además, se compromete a ayudar 

a determinar la existencia de posibles adeudos ante el Servicio de Administración Tributaria (SAT) 

o saldos a favor, donde a petición del beneficiario, DECLARA puede apoyar al mismo a solicitar 

la devolución de estos recursos.  

TECNOLOGÍA DECLARA S.A de C.V. destaca por ofrecer soluciones fiscales que van más allá 

de la presentación de declaraciones, abarcando asesoría, evaluación, almacenamiento seguro 

de información fiscal y la identificación proactiva de oportunidades y desafíos fiscales para sus 

clientes. 



*Al ingresar y explorar el sitio web en https://de-clara.com/, propiedad de TECNOLOGÍA 

DECLARA S.A. DE C.V., conocido como "DECLARA" o "TECNOLOGÍA DECLARA", se aceptan 

las Términos y Condiciones que se detallan a continuación. 

El uso del sitio web y plataformas digitales de DECLARA implican una aceptación tácita 

de estos términos y condiciones. 

Definiciones y Condiciones Generales: 

1. Usuario: Se le conoce como “Usuario” al sujeto que con afán de conocer, explorar y 

solicitar algún tipo de servicio otorgado por la plataforma DECLARA por medio de su 

página web hace uso de la misma, comprometiéndose a acatar las condiciones aquí 

establecidas. 

2. Modificaciones y Responsabilidades:  

Cambios en las Condiciones: Nos reservamos el derecho de realizar ajustes en estas 

condiciones según consideremos necesario. Es responsabilidad exclusiva del usuario el 

informarse sobre posibles modificaciones. 

3. Experiencia de Usuario:  

Uso Apropiado: Se concede la condición de usuario con el objetivo de que explore y utilice 

el sitio de manera adecuada siempre y cuando el usuario respete la naturaleza de la 

plataforma, así como la información concerniente a la propiedad intelectual de 

TECNOLOGÍA DECLARA S.A. DE C.V. 

5. Información Clara: Nos comprometemos a proporcionar información clara y adecuada 

según las solicitudes del usuario. Toda la información generada está basada en los datos 

proporcionados por el usuario y los resultantes a las consultas realizadas frente al 

Servicio de Administración Tributaria (SAT), por lo tanto, cualquier inexactitud, error o 

imprecisión será solamente responsabilidad tanto del usuario como de la institución  

emisora, funcionando la plataforma DECLARA en este acto como un medio informativo 

sobre los datos proporcionados por ambas partes, donde dicha institución, por medio de 

las herramientas que la misma dispone para tales actos, proporciona la información que 

se utiliza para realizar los servicios que la plataforma DECLARA ofrece. 

6. Confidencialidad y Privacidad:  

https://de-clara.com/


Protección de Datos: Aseguramos la confidencialidad de los datos y nos comprometemos 

a cumplir con la legislación de protección de datos personales. Los datos se utilizarán 

exclusivamente para los fines del servicio y para generar información estadística, 

respetando las normativas aplicables. 

 

Estas condiciones rigen la experiencia en el sitio web de TECNOLOGÍA DECLARA.  

Agradecemos la confianza depositada en nosotros. 

Límites del Servicio en la Plataforma TECNOLOGÍA DECLARA 

TECNOLOGÍA DECLARA, en su compromiso por ofrecer servicios contables y fiscales de 

calidad, establece límites claros para salvaguardar la integridad de las operaciones y de la 

manera más amplia y precisa a sus Usuarios. Es fundamental que los Usuarios tomen en cuenta 

los siguientes límites: 

1. Alcance de la Asesoría: La asesoría proporcionada se limita al ámbito fiscal y contable. 

TECNOLOGÍA DECLARA no asume responsabilidad por decisiones financieras o 

empresariales basadas en la información o servicios proporcionados a sus Usuarios. 

2. Datos Proporcionados por el Usuario: La plataforma utiliza la información proporcionada 

por el Usuario y el Servicio de Administración Tributaria (SAT). TECNOLOGÍA DECLARA 

no puede modificar, eliminar ni alterar documentos contenidos en el repositorio del 

Usuario. 

3. Confidencialidad de Datos: Aunque TECNOLOGÍA DECLARA garantiza la 

confidencialidad, no se hace responsable por acciones de terceros o eventos fuera de su 

control que puedan comprometer la seguridad de los datos del Usuario siendo 

responsabilidad de este último el mantener bajo resguardo toda la información sensible 

que pudiera correr el riesgo de ser sustraída o utilizada sin autorización por un tercero. 

4. Actualización de Información: Es responsabilidad del Usuario mantener actualizada su 

información en la plataforma. La falta de actualización puede afectar la precisión de los 

servicios proporcionados, deslindando de cualquier responsabilidad, afectación o daño a 

TECNOLOGÍA DECLARA por la omisión de esta acción. 



5. Modificaciones en las Condiciones: TECNOLOGÍA DECLARA se reserva el derecho de 

realizar ajustes en las condiciones según considere necesario. Es responsabilidad del 

Usuario informarse sobre posibles modificaciones. 

6. Uso Apropiado de la Plataforma: El Usuario se compromete a utilizar la plataforma de 

manera adecuada, respetando la naturaleza del servicio y la propiedad intelectual de 

TECNOLOGÍA DECLARA contenida en la misma. 

 

REGISTRO Y ACCESO A LA PLATAFORMA 

1) Procedimiento de Registro y Contratación de Servicios en la Plataforma DECLARA 

Para formalizar su relación como Cliente en la plataforma DECLARA, el Usuario deberá seguir 

el siguiente procedimiento detallado además de aceptar la 

siguiente:____________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD EN EL REGISTRO Y ALTA DE USUARIO 

Al llevar a cabo el proceso de registro y alta como usuario en la plataforma DECLARA, el usuario 

reconoce y acepta las siguientes responsabilidades relacionadas con la veracidad y propiedad 

de la información proporcionada: 

1) Declaración de Propiedad: Al registrarse en DECLARA, el usuario declara bajo 

juramento que toda la información personal proporcionada durante el proceso de registro 

es veraz, exacta y completa. 

2) Propiedad Personalísima: El acto de registro y alta como usuario en DECLARA es 

personalísimo, lo que significa que la información proporcionada debe corresponder 

exclusivamente al propio usuario. No se permite registrar información en nombre de 

terceros sin la debida autorización. 

3) Veracidad de la Información: El usuario se compromete a mantener actualizada y veraz 

la información asociada a su cuenta, incluyendo, pero no limitándose a, nombre, fecha de 

nacimiento, RFC, actividad económica y domicilio. 

4) Responsabilidad Legal: Al realizar el proceso de registro, el usuario acepta la 

responsabilidad legal de ser la persona propietaria de los datos proporcionados. 



DECLARA se reserva el derecho de tomar medidas legales en caso de falsedad, 

suplantación de identidad u otro acto ilícito relacionado con la información registrada. 

5) Confidencialidad de Credenciales: El usuario es responsable de mantener la 

confidencialidad de las credenciales de acceso asociadas a la cuenta, asegurando que 

no sean compartidas con terceros. 

6) Uso Apropiado: La información registrada debe ser utilizada de manera apropiada y 

conforme a los términos y condiciones establecidos por DECLARA. Cualquier uso 

indebido de la información puede resultar en acciones legales. 

Al aceptar estos términos, el usuario reconoce que el proceso de registro y alta en DECLARA 

implica un compromiso personal y legal, y que cualquier violación de estas responsabilidades 

puede resultar en la suspensión o cancelación de la cuenta, así como en acciones legales 

pertinentes. 

Procedimiento de Registro  

 

1) Cuestionario Inicial: 

El Usuario completará un breve cuestionario para identificar su perfil y necesidades a 

satisfacer, al mismo tiempo que proporciona sus datos personales fundamentales, como 

lo son: nombre, fecha de nacimiento, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), actividad 

económica, correo electrónico, número de teléfono y domicilio. Se establece que el 

Usuario debe ser mayor de edad y proporcionará información precisa y suficiente para 

crear una cuenta en la plataforma TECNOLOGÍA DECLARA 

2) Usuario y contraseña: 

Se solicita se proceda a elegir la contraseña correspondiente al usuario generado con la 

información antes proporcionada, esta contraseña deberá contemplar los caracteres 

especiales que se indiquen en las instrucciones para la creación de la misma 

3) Elección del Servicio: 

Posteriormente, el Usuario seleccionará el tipo de plan o servicio que desea contratar en 

la plataforma DECLARA. El Usuario tiene autonomía para seleccionar la información y 

documentos proporcionados, así como para aceptar o rechazar la ejecución de los 



servicios contratados, los servicios ofrecidos por DECLARA están sujetos a la entrega 

de información suficiente y bastante para llevar a cabo lo contratado por el usuario . 

4) Pago de Costos: 

Una vez identificado el servicio, el Usuario procederá al pago de los costos asociados a 

los servicios seleccionados. Este pago es necesario para la activación y prestación de los 

servicios contratados. 

5) Diagnóstico Fiscal: 

Para llevar a cabo el diagnóstico fiscal, el Usuario compartirá archivos relevantes, incluida 

su firma electrónica y proporcionará la contraseña necesaria para acceder a la plataforma 

digital del SAT. Este paso es crucial para identificar y categorizar los servicios a otorgar. 

6) Registro en el SAT: 

En caso de que el Usuario no esté registrado en el SAT, se le informará sobre la 

posibilidad de contratar el servicio de alta ante el Servicio de Administración Tributaria. 

Esto garantiza que el Usuario esté debidamente registrado y cumpla con las obligaciones 

fiscales correspondientes. 

Es importante destacar que este procedimiento está diseñado para facilitar el registro y 

contratación de servicios de manera clara y ordenada, asegurando que el Cliente tenga 

acceso a los beneficios de la plataforma TECNOLOGÍA DECLARA de manera eficiente y 

conforme a la normativa fiscal vigente. 

 

Responsabilidades del Usuario en la Seguridad de la Cuenta y Contraseña 

Al utilizar la plataforma DECLARA, el usuario reconoce y acepta las siguientes responsabilidades 

en relación con la seguridad de tu cuenta y contraseña: 

1) Confidencialidad de Credenciales: El usuario es responsable de mantener la 

confidencialidad de su nombre de usuario y contraseña asociados a tu cuenta DECLARA. 

2) Uso Exclusivo: La cuenta del usuario es de uso exclusivo y personal. No debe compartir 

sus credenciales con terceros ni permitir que otros accedan a tu cuenta. 

3) Notificación de Acceso No Autorizado: En caso de sospechar o confirmar un acceso 

no autorizado a tu cuenta, el usuario debe notificarlo de inmediato a DECLARA para tomar 

las medidas correspondientes. 



4) Actualización de Información: Es responsabilidad del usuario mantener actualizada la 

información de contacto asociada a tu cuenta, incluyendo dirección de correo electrónico 

y número telefónico. 

5) Uso Seguro de Dispositivos: El usuario se asegurará de utilizar dispositivos seguros y 

protegidos contra malware y amenazas informáticas al acceder a la plataforma. 

6) Cierre de Sesión Seguro: Al concluir tus actividades en la plataforma, es fundamental 

realizar un cierre de sesión seguro para prevenir accesos no autorizados. 

7) Contraseña Segura: Se recomienda el uso de contraseñas fuertes que combinen letras, 

números y caracteres especiales, así como la actualización periódica de la contraseña. 

8) Uso Responsable: El usuario asume la responsabilidad de cualquier actividad realizada 

desde su cuenta. DECLARA no se hace responsable de pérdidas o daños derivados de 

un uso negligente o no autorizado de la misma. 

9) Comunicación Segura: Cualquier comunicación relacionada con la cuenta deberá 

realizarse a través de los canales de comunicación seguros proporcionados por 

DECLARA, evitando compartir información confidencial por medios no seguros. 

10) Cumplimiento de Normativas: El usuario se compromete a cumplir con todas las 

normativas y políticas de seguridad establecidas por DECLARA para el uso adecuado de 

la plataforma. 

 

USO DE LA PLATAFORMA DECLARA: CONDICIONES Y RESTRICCIONES 

Al hacer uso de la plataforma DECLARA y sus herramientas asociadas, el usuario acepta y se 

compromete a cumplir con las siguientes condiciones y restricciones: 

1. Condiciones de Uso: El usuario se compromete a utilizar la plataforma DECLARA de 

acuerdo con los términos y condiciones establecidos en el presente documento. El acceso 

y uso de la plataforma están sujetos al cumplimiento de todas las disposiciones aquí 

descritas. 

2. Uso Apropiado: El usuario utilizará la plataforma y sus herramientas de manera 

apropiada y conforme a su finalidad específica. Se prohíbe cualquier uso indebido, 

alteración o intento de acceso no autorizado a la plataforma. 



3. Veracidad de la Información: El usuario garantiza la veracidad y exactitud de la 

información proporcionada durante el uso de la plataforma. DECLARA se reserva el 

derecho de tomar medidas en caso de información falsa o engañosa. 

4. Restricciones de Actividades Indebidas: Queda estrictamente prohibido realizar 

actividades indebidas o ilícitas en la plataforma DECLARA. Esto incluye, pero no se limita 

a, intentos de acceso no autorizado, ataques cibernéticos, envío de información falsa o 

cualquier acción que vaya en contra de la integridad de la plataforma. 

5. Uso Responsable de Herramientas: El usuario utilizará las herramientas 

proporcionadas por DECLARA de manera responsable, evitando acciones que puedan 

afectar la funcionalidad de la plataforma o la experiencia de otros usuarios. 

6. Políticas de Privacidad: El usuario acepta y se adhiere a las políticas de privacidad 

establecidas por DECLARA, las cuales rigen la recopilación, procesamiento y uso de 

datos personales. 

7. Acceso Restringido: DECLARA se reserva el derecho de restringir o suspender el 

acceso del usuario a la plataforma en caso de incumplimiento de estas condiciones, 

actividades indebidas o por razones de seguridad. 

8. Colaboración en la Seguridad: El usuario colaborará activamente en mantener la 

seguridad de la plataforma, reportando cualquier actividad sospechosa o violación a la 

seguridad. 

Al hacer uso de la plataforma DECLARA, el usuario reconoce que el cumplimiento de estas 

condiciones es esencial para el funcionamiento adecuado de la plataforma y la protección de los 

usuarios. Cualquier violación de estas condiciones puede resultar en la suspensión o cancelación 

de la cuenta, así como en acciones legales pertinentes. 

 

PROPIEDAD INTELECTUAL: DERECHOS Y LICENCIAS 

 

TECNOLOGÍA DECLARA S.A. DE C.V., es la titular de los derechos de propiedad intelectual de 

la plataforma y servicios ofrecidos bajo el nombre "DECLARA". Al utilizar la plataforma, el usuario 

acepta los siguientes términos relacionados con la propiedad intelectual: 



1. Derechos de Propiedad Intelectual: Todos los derechos de propiedad intelectual, 

incluyendo derechos de autor, marcas registradas y patentes, relacionados con la 

plataforma DECLARA y sus servicios, son propiedad exclusiva de TECNOLOGÍA 

DECLARA. Ningún usuario adquiere derechos de propiedad sobre la plataforma, su 

contenido o las tecnologías asociadas. 

2. Licencia Limitada para el Usuario: TECNOLOGÍA DECLARA otorga al usuario una 

licencia limitada, no exclusiva y no transferible para utilizar la plataforma y sus servicios 

de acuerdo con los términos y condiciones establecidos. Esta licencia está sujeta al 

cumplimiento de todas las disposiciones aquí descritas y puede ser revocada en caso de 

incumplimiento. 

3. Prohibición de Uso No Autorizado: Queda estrictamente prohibido el uso no autorizado 

de cualquier contenido, diseño, marca registrada, software o cualquier otro elemento 

protegido por derechos de propiedad intelectual de TECNOLOGÍA DECLARA. Esto 

incluye, pero no se limita a, la reproducción, distribución, modificación, o cualquier otro 

uso no autorizado. 

4. Uso Legítimo: El usuario se compromete a utilizar la plataforma y sus servicios de 

manera legítima y de acuerdo con las leyes de propiedad intelectual aplicables. Cualquier 

uso no autorizado puede resultar en la cancelación de la licencia y acciones legales 

pertinentes. 

5. Protección de Contenido: TECNOLOGÍA DECLARA implementará medidas para 

proteger su contenido y propiedad intelectual. El usuario se compromete a no eludir, 

desactivar o interferir con estas medidas de protección. 

6. Colaboración en la Protección: El usuario colaborará activamente en la protección de 

los derechos de propiedad intelectual de TECNOLOGÍA DECLARA, reportando cualquier 

uso no autorizado o infracción que llegue a su conocimiento. 

Este apartado sobre propiedad intelectual establece los términos bajo los cuales se concede el 

acceso y uso de la plataforma DECLARA. Cualquier violación a estos términos puede resultar en 

la terminación de la licencia y en acciones legales para proteger los derechos de propiedad 

intelectual de TECNOLOGÍA DECLARA. 

 

 



PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS 

 

Política de Privacidad. 

Esta Política de Privacidad establece las pautas bajo las cuales TECNOLOGÍA DECLARA S.A. 

DE C.V. ("TECNOLOGÍA DECLARA") recopila, utiliza y protege la información proporcionada por 

los usuarios de la plataforma DECLARA. 

a) Datos Personales y Fiscales: TECNOLOGÍA DECLARA recopila datos personales y 

fiscales, incluyendo nombre, fecha de nacimiento, Registro Federal de Contribuyentes 

(RFC), actividad económica y domicilio. Estos datos son necesarios para brindar los 

servicios solicitados y no serán utilizados para fines distintos. 

b) Sensibilidad de la Información: La información fiscal y personal se considera sensible 

y se manejará con el máximo cuidado. TECNOLOGÍA DECLARA se compromete a no 

utilizar, divulgar o procesar estos datos para propósitos distintos a los servicios 

contratados. 

c) Fines Estadísticos y Anonimización: Los datos recopilados podrán ser utilizados con 

fines estadísticos una vez que hayan pasado por el proceso de anonimización establecido 

por la legislación mexicana. TECNOLOGÍA DECLARA garantiza que los datos 

anonimizados no contendrán información identificable. 

d) Uso Único de la Firma Digital: La firma digital del usuario se utilizará exclusivamente 

para llevar a cabo los servicios contratados, como el diagnóstico fiscal. TECNOLOGÍA 

DECLARA se compromete a no emplear la firma digital para propósitos distintos a los 

servicios especificados resguardando la misma y limitando el acceso a está a solo el 

personal elemental para cumplir con el servicio contratado. 

e) Resguardo Apropiado: TECNOLOGÍA DECLARA implementa medidas de seguridad 

apropiadas para resguardar la información personal y fiscal del usuario. Estas medidas 

incluyen encriptación de datos, controles de acceso y protocolos de seguridad estándar 

de la industria. 

f) Derechos del Usuario: El usuario tiene derecho a acceder, rectificar, cancelar u 

oponerse al procesamiento de sus datos personales. TECNOLOGÍA DECLARA facilitará 

el ejercicio de estos derechos de acuerdo con la legislación aplicable. 

g) Compromiso de Confidencialidad: TECNOLOGÍA DECLARA se compromete a 

mantener la confidencialidad de la información proporcionada por el usuario, respetando 



en todo momento la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares. 

h) Actualización de la Política de Privacidad: Esta Política de Privacidad puede 

actualizarse según sea necesario. Los cambios se comunicarán transparentemente, y el 

usuario será responsable de revisar periódicamente la política actualizada. 

i) Consentimiento Expreso: Al aceptar los Términos y Condiciones de uso, el usuario 

proporciona su consentimiento expreso para el procesamiento de sus datos personales 

de acuerdo con la Política de Privacidad establecida por TECNOLOGÍA DECLARA. 

2. Consentimiento para el Procesamiento de Datos Personales: El usuario otorga su 

consentimiento para que TECNOLOGÍA DECLARA procese sus datos personales de acuerdo 

con los términos de la Política de Privacidad antes mencionada. Este consentimiento es esencial 

para la prestación de servicios personalizados y la mejora continua de la plataforma. 

TECNOLOGÍA DECLARA se compromete a utilizar los datos personales únicamente para los 

fines especificados en la Política de Privacidad y de conformidad con las leyes aplicables. 

3. Medidas de Seguridad Implementadas: TECNOLOGÍA DECLARA implementa rigurosas 

medidas de seguridad para proteger la información de los usuarios. Estas medidas incluyen, pero 

no se limitan a, encriptación de datos, controles de acceso, monitoreo continuo y protocolos de 

seguridad estándar de la industria. 

4. Información Recopilada: La información recopilada incluye datos proporcionados por el 

usuario durante el registro, información generada durante el uso de la plataforma, datos del 

Servicio de Administración Tributaria ("SAT") y cualquier otra información relevante para la 

prestación de servicios. Todos los datos recopilados se utilizan de acuerdo con la Política de 

Privacidad. 

5. Derechos del Titular de Datos: El titular de datos tiene el derecho de acceder, rectificar, 

cancelar u oponerse al procesamiento de sus datos personales. TECNOLOGÍA DECLARA facilita 

el ejercicio de estos derechos y se compromete a responder a solicitudes de manera oportuna y 

conforme a la legislación aplicable. 

6. Actualización de la Política de Privacidad: TECNOLOGÍA DECLARA se reserva el derecho 

de actualizar su Política de Privacidad según sea necesario. Los cambios se comunicarán de 

manera transparente, y el usuario será responsable de revisar periódicamente la política 

actualizada. El uso continuado de la plataforma después de cualquier modificación constituirá la 

aceptación de los nuevos términos. 



7. Consentimiento Expreso: Al aceptar los Términos y Condiciones de uso, el usuario 

proporciona su consentimiento expreso para el procesamiento de sus datos personales de 

acuerdo con la Política de Privacidad establecida por TECNOLOGÍA DECLARA. 

Tarifas y Pagos 

• Estructura de tarifas para los servicios. 

• Métodos de pago aceptados. 

• Proceso de facturación y detalles sobre impuestos aplicables. 

 

Garantías y responsabilidades 

 

Responsabilidades del Usuario en la Plataforma TECNOLOGÍA DECLARA: 

1. Datos Precisos: El Usuario es responsable de proporcionar datos personales precisos y 

actualizados en el cuestionario inicial, garantizando la veracidad de la información. 

2. Elección de Servicios: El Usuario es el único responsable de la elección de los servicios 

de manera contratados, considerando sus necesidades específicas y comprendiendo los 

alcances de cada plan contratado. 

3. Pago de Costos: El Usuario asume la responsabilidad de realizar el pago oportuno de 

los costos asociados a los servicios contratados, siendo el pago de estos servicios una 

condición fundamental para la existencia de una obligación de la otorgación de dichos 

servicios 

4. Colaboración en el Diagnóstico Fiscal: Para el diagnóstico fiscal, el Usuario deberá 

colaborar activamente, proporcionando archivos necesarios, como la firma electrónica, y 

facilitando la contraseña para el acceso a la plataforma del SAT y demás información que 

resultara necesaria para dicho proceso. 

5. Registro en el SAT: En caso de no estar registrado en el SAT, se pone a disposición del 

usuario el servicio de asesoría y apoyo para la inscripción y alta ante el Servicio de 

Administración Tributaria para cumplir con sus obligaciones fiscales, en caso de que el 

usuario no este inscrito, y opte por no llevar a cabo la inscripción ante el SAT por vía de 



los servicios ofertados por DECLARA, no se considerará usuario salvo en los casos 

donde los productos ofrecidos no requieran de esta característica. 

6. Actualización de Información: El Usuario tiene la responsabilidad de mantener 

actualizada su información personal en la plataforma, notificando cualquier cambio 

relevante que pueda afectar la prestación de servicios. 

7. Uso Apropiado de la Plataforma: El Usuario es responsable de su conducta en la 

plataforma, así como del mantenimiento de la seguridad de su cuenta. La falta de 

actualización de la cuenta, datos, pagos de servicios contratados, y demás requisitos para 

la correcta gestión del servicio solicitado por “el usuario”, puede resultar en la suspensión 

o cancelación de los Servicios, deslindando a TECNOLOGÍA DECLARA de cualquier 

responsabilidad derivada del incumplimiento de las actividades contratadas por el usuario 

originalmente. 

8. Conocimiento de Términos y Condiciones: Es responsabilidad del Usuario informarse 

sobre cualquier modificación en los términos y condiciones, asegurándose de comprender 

y aceptar las actualizaciones realizadas por TECNOLOGÍA DECLARA. 

9. Seguridad de Credenciales: El Usuario debe garantizar la seguridad de sus 

credenciales de acceso, siendo el único responsable de cualquier actividad realizada en 

la plataforma con sus datos. 

 

DERECHOS DEL USUARIO 

Esta sección establece los derechos del usuario al utilizar los servicios de TECNOLOGÍA 

DECLARA S.A. DE C.V. ("TECNOLOGÍA DECLARA") a través de la plataforma DECLARA. Al 

aceptar estos términos y condiciones, el usuario reconoce y acepta los siguientes derechos: 

1. Licencia de Uso: Se otorga al Usuario una licencia de uso temporal, no exclusiva, no 

comercializable y no sublicenciable para acceder a la Plataforma y servicios de 

DECLARA. 

2. Acceso a la Información: El usuario tiene el derecho de acceder a los archivos, 

resultados e informes generados por el uso de los servicios de TECNOLOGÍA DECLARA 

a través de la plataforma DECLARA. Además, puede solicitar orientación y validación de 

las actividades realizadas. 



3. Información Detallada: TECNOLOGÍA DECLARA se compromete a proporcionar 

información amplia y adecuada conforme a las solicitudes del usuario. La plataforma 

generará resultados basados en los datos proporcionados por el usuario y el Servicio de 

Administración Tributaria (SAT). 

4. Elección Libre y Autónoma: El usuario tiene el derecho de elegir libremente el contenido 

de la información y documentos que proporciona. Asimismo, puede aceptar o negar que 

TECNOLOGÍA DECLARA ejecute los servicios contratados. 

5. Uso Apropiado y Confidencialidad: El usuario tiene derecho al uso apropiado y 

confidencial de los datos proporcionados en cualquier etapa del servicio contratado. 

TECNOLOGÍA DECLARA se compromete a mantener en estricta confidencialidad todos 

los datos personales e información recibidos del usuario. 

6. Anonimización de Datos: Para fines estadísticos, TECNOLOGÍA DECLARA podrá 

utilizar los datos de manera anonimizada, respetando las disposiciones normativas para 

el uso con estos fines. 

7. Consentimiento de Tratamiento de Datos: Al aceptar estos términos y condiciones, el 

usuario otorga su consentimiento para el procesamiento de datos personales de acuerdo 

con la política de privacidad establecida por TECNOLOGÍA DECLARA. 

8. Seguridad y Resguardo: TECNOLOGÍA DECLARA se compromete a implementar 

medidas de seguridad adecuadas para proteger la información del usuario. Los datos 

sensibles, como la firma digital, se utilizarán únicamente para cumplir con los servicios 

solicitados. 

9. Cumplimiento Normativo: La empresa se compromete a respetar la Ley Federal de 

Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y a utilizar los datos 

personales únicamente para los fines del servicio y generación de datos estadísticos 

cumpliendo con las disposiciones normativas y asegurando la anonimización de los datos 

cuando sea necesario. 

 

MODIFICACIONES Y ACTUALIZACIONES 

TECNOLOGÍA DECLARA S.A. DE C.V. ("TECNOLOGÍA DECLARA") se reserva el derecho de 

realizar ajustes y actualizaciones en estos términos y condiciones. Los usuarios deben revisar 

periódicamente este documento para estar informados sobre cualquier modificación. La 

aceptación de estos cambios es requisito fundamental para el acceso y uso continuado de los 

servicios proporcionados por TECNOLOGÍA DECLARA a través de la plataforma DECLARA. 



Procedimientos para Notificar Cambios: Cualquier modificación en los términos y condiciones 

será notificada a los usuarios a través de la plataforma DECLARA y/o por correo electrónico 

registrado en sus cuentas. TECNOLOGÍA DECLARA se compromete a proporcionar información 

clara y detallada sobre las modificaciones realizadas. 

Límite de responsabilidad de DECLARA frente al Usuario: 

El Usuario reconoce que DECLARA no llevará a cabo ningún tipo de comprobación o 

investigación para verificar la exactitud y veracidad de los datos proporcionados. En el 

caso de que, de manera voluntaria o involuntaria, el Usuario participe en operaciones que 

simulen o consoliden una estructura tributaria con el propósito de evadir u eludir 

obligaciones fiscales ante el SAT, ya sea directamente o a través de terceros, y/o 

proporcione datos falsos, anómalos o inconsistentes, o emita documentos fiscales con 

información incorrecta, inexacta o alterada debido a desconocimiento de la normativa 

tributaria o cualquier otro motivo, el Usuario exime expresamente a DECLARA de cualquier 

responsabilidad civil, contractual, penal y/o solidaria en relación con los daños o 

perjuicios que dichos actos pudieran ocasionarle. 

De igual manera, el usuario exime a TECNOLOGÍA DECLARA de cualquier responsabilidad 

derivada de: 

1. La alteración o modificación, ya sea total o parcial, de la información contenida en los 

documentos generados dentro de la plataforma DECLARA por individuos no autorizados 

por TECNOLOGÍA DECLARA para tales efectos. 

2. La actualización o falta de actualización de la información, así como la imprecisión de la 

información integrada en los documentos derivados de los servicios otorgados por 

DECLARA, provenientes de las plataformas asignadas para tales servicios por el 

Servicio de Administración Tributaria (SAT). 

3. La utilización o ejecución de la plataforma DECLARA de forma imprecisa por el usuario, 

abarcando cualquier demora o falta de disponibilidad de los servicios ofrecidos por 

TECNOLOGÍA DECLARA por esta causa. 

4. La provisión o falta de provisión de otros servicios. Estas limitaciones se aplicarán de 

manera efectiva incluso en casos donde TECNOLOGÍA DECLARA haya sido notificada 

o advertida sobre la posibilidad de ocasionar tales daños. El propósito principal de esta 

disposición es establecer límites de responsabilidad conforme a la máxima 



permisibilidad de la legislación aplicable, proporcionando transparencia y seguridad a 

nuestros usuarios. 

5. Cualquier otro aspecto o característica de la información contenida o publicada en la 

página web, incluyendo enlaces eventualmente incorporados en este sitio. 

El Usuario reconoce y acepta que el alcance de los Servicios provistos por la contratación de 

cualquiera de los planes de nuestros servicios, no considera ni oferta: 

1. Servicios de diseño, comercialización, organización, implementación o administración de un 

esquema reportable que busque generar de forma directa o indirecta un proceso de ingeniería 

fiscal que contravenga al Código Fiscal de la Federación; 

2. La responsabilidad de los usuarios de subir a el portal  e informar a los contadores adscritos 

a nuestros servicios sobre los movimientos bancarios, así como a presentar una declaración sin 

la autorización explícita de los usuarios. 

3. Servicios de capacitación, preparación, gestión y/o elaboración de documentos o actividades 

que tengan como finalidad la alteración o modificación de la situación fiscal y la evasión del 

cumplimiento de las obligaciones del Usuario ante el SAT.   

4. Servicios de asesoría o consultoría especializada en materia fiscal o contable de las 

actividades u operaciones fiscales del Usuario o cualquier tercero relacionado; 

5. La emisión, creación y/o elaboración de cualquier tipo de facturas, comprobantes fiscales o 

certificados de retenciones del Usuario y/o de terceros a favor del Usuario; 

6. Seguimiento y control de auditorías, embargos, cancelación de cuentas bancarias o sellos 

digitales por parte de la autoridad. 

7. Responsabilidad sobre la información que el usuario autoriza para  presentar ante la 

autoridad. 

8. Multas y requerimientos por parte de la autoridad por omisión de obligaciones históricas 

(anteriores a las del ejercicio fiscal en curso). 

9. La responsabilidad de los usuarios de subir a el portal  e informar a los contadores sobre los 

movimientos bancarios, así como a presentar una declaración sin la autorización explícita de 

los usuarios. 

 



 

 

DISPOSICIONES GENERALES 

 

1. Información de Contacto para Consultas y Soporte: Para cualquier consulta, 

aclaración o soporte técnico relacionado con los servicios ofrecidos por TECNOLOGÍA 

DECLARA, los usuarios pueden ponerse en contacto a través de los siguientes medios: 

• Correo Electrónico: soporte@declara.com 

• Teléfono de Atención al Cliente: (Número de Teléfono) 

2. Legislación Aplicable y Jurisdicción para la Resolución de Disputas: Estos 

términos y condiciones se rigen por las leyes de la República Mexicana. Cualquier 

disputa, controversia o reclamación que surja en relación con estos términos estará 

sujeta a la jurisdicción de los tribunales competentes en la Ciudad de México, 

renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles. 

3. Fecha de Entrada en Vigencia del Documento: Este documento, que establece los 

términos y condiciones para el uso de la plataforma DECLARA y los servicios asociados 

proporcionados por TECNOLOGÍA DECLARA S.A. DE C.V., entra en vigencia a partir 

del (Fecha de Entrada en Vigencia), quedando sujeto a modificaciones y 

actualizaciones según lo estipulado en la sección de Modificaciones y Actualizaciones. 
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